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 ¿Éc ÉªæzH
 ,ádÉ°üdG ‘ kÉHÉàc CGô≤j ó_G

 ô©°ûj ƒgh âzÑdG ≈dG ¬à°SQóe øe ¥QÉW OÉY
 {°SGQO Ωƒj ó©H ,∞æ©H á°SQóŸG áÑz≤M {eôj h ≥z°†dÉH

 o¬nHÉàc ó_G ™°Vh ,zá°SGQódG GƒYÎîj ⁄ º¡àzd ! Ö©àŸG ΩƒzdG Gòg Ée} kÓFÉb ¥É°T
 ¥QÉW ¢ù∏L ,zÊÈNCGh {ÑfÉéH ¢ù∏LCG ∫É©J ?{æH Éj ∑ÉgO GPÉe} kÓFÉ°ùàe ∫Éb ºK kÉÑfÉL

 h kGôcÉH ìÉÑ°üdG ‘ Ögòf ,á°SQóŸG ‘ kGÒãc Ö©àf ÉæfEG …óL Éj } iƒµ°ûdG ‘ CGóH h √óL QGƒéH
 ,kÉ°†jCG âzÑdG ‘ äÉÑLGƒH ÉæfƒØ∏µj Égó©H h ,áÑ©°üdG h á∏ªŸG ¢ü°ü◊G CGóÑJ ºK , ΩƒædÉH ô©°ûf øëf

 Gòg ìõeCG ’ {æfEG …óL} ¥QÉW ∫Éb , z{æH Éj {æàµë°VCG ó≤d} kÉµMÉ°V ó_G OQ ,zÖ©àe Gòg ºc {¡dEG Éj
 ÖgòJ ¿B’ G âfCÉa ,¿B’ G Égƒ°ûz©J {àdG ázgÉaôdG ióe ∑QóJ ’ âfCG ¥QÉW {æH} ó_G ∫Éb ,zkGóL Ö©àe

 øe h ,ÒµØàdG ’EG ∂z∏Y ¢ùzd , ΩƒzdG ∫ƒW {°Sôc ≈∏Y ¢ù∏Œ h ,OÈe π°üa πNóJ h á°SQóŸG ≈dG IQÉz°ùdÉH
 {c áMGôH ∫ÉŸG øe ÒãµdG {æL h ábƒeôe áØzXh ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G É¡dÓN øe ™z£à°ùJ IOÉ¡°T ≈∏Y π°ü– ºK

 ô£°†f h ,ºz∏©J ≈∏Y π°üëf ’ { °VÉŸG ‘ Éæc ÉªæzH ,∂©ªà› ‘ QhO ∂d ¿ƒµjh ¢ûz©dG ≈∏Y GkQOÉb ¿ƒµJ
 äÉLÉzàMG ôahCG h ∫ÉŸG {æLC’  {àdƒØW ‘ ºæ¨dG ≈YQCG âæc ó≤∏a ,∫GƒeC’ G Òaƒàd ¬bÉ°T ∫ÉªYCG πªY ≈dG

 QÉædG ∫É©°TEG ™z£à°ùf ≈àM Ö£◊G ™ªL ‘ AÉæ©dG óÑµJCG âæc h ,Ωƒ◊ h ¿ÉÑLCG h Öz∏M øe ázeƒzdG ∫õæŸG
 {æH Éj á°SGQódÉa ,∫õæª∏d ¬cGƒØdG h äGhô°†ÿG Òaƒàd kÉ°†jCG áYGQõdG ‘ πªYCG âæc h ,ΩÉ©£dG {¡£d
 Gòg πc …óL Éj {¡dEG Éj} kÉ°ûgóæe ¥QÉW OQ} É¡jODƒf Éæc {àdG ábÉ°ûdG ∫ÉªYC’ ÉH áfQÉ≤e kÉÑ©J ≈ª°ùJ ’

 äGhOCG …CG Éæjód øµJ ⁄h ,Üô¨ŸG ≈dEG ôéØdG øe {æH Éj º©f} ó_G ∫Éb zz?kÉzeƒj ¬fƒ∏©ØJ ºàæc
 äGƒ∏°üdG AGOBG ≈∏Y ßaÉëf Éæc âbƒdG ¢ùØf ‘ h ,ÜÉ©dCG h ä’GƒL h RÉØ∏J øe áz∏°ùà∏d

 ,Ö©JCG ’ kÓ©a ÊCG âcQOCG ¿B’ G ,…óL Éj ºz¶Y âfCG ºc} ¥QÉW ∫Éb ,zÉ¡àbh ‘
 ó_G OQ ,z{JÉÑLGh h {à°SGQO ≈∏Y ßaÉMCG ¿CG ΩƒzdG øe ¢UôMCÉ°S

.z{æH Éj âª∏°S} kÉª°ùàÑe
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 πeGƒ©dG óMCG ƒgh ,ÉædGƒeCGh ÉæbGRQCG Qó°üe h É¡°ûz©f {àdG IÉz◊G ¢SÉ°SCG πª©dG
 ¬Ø°üj  πª©j  ’  …òdG  ¿É°ùfE’ Gh  ,É¡JÉeõ∏à°ùe  ÒaƒJh  IÉz◊G  QGôªà°S’  áz°ùzFôdG

.√Ò¨dh ¬°ùØæd ™aÉf ÒZh πeÉN ¿É°ùfEG ¬sfCÉH ¢SÉædG
 åjOÉMC’ Gh ázfBGô≤dG äÉjB’ G øe Òãc ‘ πª©dG ázªgCG í °†àJ ∞zæ◊G ÉææjO ‘ h
 k Cf¬ j©àÈ√ YõI hcôGeá dÓEfù°É¿ hOQYÉ ’  ¬JQhô°†Hh πª©dÉH {°Uƒj Éææjóa ,ájƒÑædG

.¢SÉædG Ö∏Wh áLÉ◊G øe ¬d kÉzbGh

 hCG kIóYÉ°ùe º∏°Sh ¬z∏Y ˆG ≈∏°U óª� ËôµdG Éædƒ°SQ øe Ö∏£j Ò≤a  πLQ AÉL
 Ò¨°U Üƒch IOÉé°S ’EG ∂∏Á ’ ¬fCG ¬d ∫É≤a !? ∫Ée ¬jód πg ∫ƒ°SôdG ¬dCÉ°ùa ÉkeÉ©W
 ¬æe Ö∏Wh √ÉjEG √É£YCGh  ÚªgQóH ¬d Éª¡YÉH ºK Éª¡H {JCÉj ¿CG ∫ƒ°SôdG ¬æe Ö∏£a
 ΩÉ©£dG iÎ°TG ¿CG ó©Hh ,¢SCÉa ÊÉãdÉH …Î°ûj ¿CGh ¬∏gC’  ÉkeÉ©W ºgQóH …Î°ûj ¿CG
 ™ªézd Ögòj ¿CG ¬æe Ö∏W …òdG ∫ƒ°SôdG ≈dEG OÉYh ¢SCÉØdG iÎ°TGh ¬∏gC’  √É£YCGh
 ó©H OÉY ºK ∫ƒ°SôdG ¬H √ôeCG Ée πLôdG ∂dP π©ah ,Oƒ©j ºK ΩÉjC’ G øe kIóe Ö£◊G
 π°†aCG πª©dG Gòg ¿CG ∫ƒ°SôdG √ÈNCÉa ,¬°SCÉa ÖÑ°ùH ¬©ªL …òdG Ö£◊G ´ÉHh ΩÉjCG

 .. kÉeÉ©W hCG k’GƒeCG ¢SÉædG Ö∏£J ¿CG øe
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 πª©dG ƒg

 êÉàëj ’ …òdG

 øµdh äGOÉ¡°T ≈dG

 ¿É≤JE’ Gh IÈÿG ¬eõ∏j

.¬à°SQÉªŸ
 IQÉ¡ŸGh  {cô◊G Oƒ¡éŸG ƒg …òdG {∏≤©dG hCG ¿É°ùf’G ¬H Ωƒ≤j.∫ÉŸG ≈∏Y π°üëzd

 Ωƒ≤j IOó� áª¡e {g πªëàjh ,¢üî°T É¡H É¡JÉzdhDƒ°ùeh É¡JÉÑLGh.πª©dG øe AõL {gh

 …òdG OóëŸG ≠∏ÑŸG ƒg

 πHÉ≤e ∞Xƒª∏d ≈£©j

.ô¡°T πc ájÉ¡f ¬∏ªY

 ≈£©j …òdG ∫ÉŸG ƒg πHÉ≤e ¢üî°û∏d âbh ‘ ¬æe ¬eóN.áª¡ŸG hCG πª©dG É¡àfG
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 ∂∏©Œ {àdG AÉz°TC’ G øe äGRÉLE’ G äGÎa ∫ÓN ázYƒ£àdG ∫ÉªYC’ G ‘ ácQÉ°ûŸG ¿EG
 ∑ôcPCÉ°S ÉfCG .. ∑Éæg ∂°ùØf ∞°ûàµJ óbh IójóL äGQÉ¡e º∏©àJh πª©dG Ö–

 CGóH ºK ázYƒ£àdG ∫ÉªYC’ G óMCG ó©H õz‡ ¬Jƒ°U s¿CG ∞°ûàcG ÚM ¿ÉcGQ Éæ≤jó°üH
 ‘  QÉ°̈üdG óMCG äƒ°U â©ª°S GPEG .. ázYGPE’ G äÉfÓYE’ G ‘ äÉcô°ûdG ¢†©Ñd πé°ùj

  .‹Ée πHÉ≤Ã ¬∏é°ùj ¬fCG º∏YÉa äÉfÓYE’ G

  ??  òjò∏dG ¢†zÑdG ≥ÑW ºµd õ¡Œ {gh ΩÉjC’ G øe Ωƒj ‘ ∂JódGh âÑbGQ πg
 ¢†zÑdG Qƒ°ûb øe IOÉØà°S’G ¥ôW âfÎfE’ G ∫ÓN øe º∏©àJ ¿CG ∂jCGQ Ée

 ¿ƒ©ªàŒ ÚM É¡©zÑJ ¿CG ∂æµÁ QÉ¨°ü∏d kÉHÉ©dCG É¡æe ™æ°üJ ó≤a ≈eôoJ {àdG
 á≤jô£H ∂dƒM øe ≈eôJ {àdG äÉØ∏îª∏d ô¶æJ ¿CG ∫hÉM .´ƒÑ°SC’ G ájÉ¡f

 .É¡©zH ∂æµÁ á©FGQ GkQÉµaCG óéà°S áØ∏à�

 Ú©e πªY ºzª°üJ ≈dEG kÓãe  ∑ƒNCG hCG ∂àNCG êÉà– ÚM ôcòJCG
 èeGôH ≈∏Y âfCG º∏©àJ r¿CG ∂jCGQ Ée  ?? ¬∏HÉ≤e ™aóJ ºc ¬àYÉÑWh

 .. ∫ÉŸG πHÉ≤e ázæØdG ∫ÉªYC’ ÉH Ωƒ≤j …òdG ºª°üoŸG âfCG ¿ƒµJh ºzª°üàdG
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 .{FÉHô¡c h ∑ÉÑ°S 
 áaô©e 

 Iõ¡L’G ‘ ∫É£Y’G
.É¡MÓ°UGh 

 á°SGQO 

 ‘ IÈNh áeó≤àe ázæ¡e
.É¡MÓ°UEGh ∫É£YC’ G ±É°ûàcG .º∏©e  

 h ºz∏©J 
.ÜÓ£dG ¢ùjQóJ 

 IOÉ¡°T 
 ¢ü°üîàdG ¢ùØf ‘ áz©eÉL
 ,¬za ¢SQój ¿CG ÖZôj …òdG

.áeƒ∏©ŸG ∫É°üjEG ≈∏Y ¬JQób  .∂æÑdG ∞Xƒe  
 òzØæJ 

.ázdÉŸG äÓeÉ©ŸG 
 IOÉ¡°T 

 ázdÉŸG äÓeÉ©àdG ‘ ázæ¡e
 AÓªY ™e πeÉ©àdG ≈∏Y IQó≤dGh

 ∞Xƒe äÉØ°U ºgCGh ∂æÑdG
 ≈∏Y á¶aÉëŸGh áfÉeC’ G ∂æÑdG

.QGô°SC’ G
.¢Sóæ¡e  

 h ºzª°üJ 
.ôFÉª©dG h ∫RÉæŸG h ÊÉÑŸG AÉæH 
 IOÉ¡°T 

 áz°Sóæg áz∏c øe áz©eÉL
�

 ´GóHE’ G ≈∏Y ¬JQób ¢Sóæ¡ŸG ‘
.πzîàdGh
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hG’B¿ e©µº S°©ÉOI GŸójô Gd©ÉΩ .. 
.ΩOÉb ÉfG ,{HCG Éj kÉæ°ùM

.Éæg ¢ù∏LCG h ∫É©J Ézg?? ôjóŸG {°Sôc øjCG .. ºMCG .. ºMCG

 ó¡àŒ ¿G ∂z∏©a kÉëLÉf kGôjóe ¿ƒµJ ¿G äOQCG GPG ,⁄É°S Éj
 .π°üJ ¿CG ≈dG ∂àØzXh ‘ êQóàJ ºK ,∂°ShQO ‘

 IBGôŸG ΩÉeCG ∞bCG âæc ¬¡¡¡g
 .∂∏ãe kÉëLÉf kôjóe {°ùØf πzîJCGh

,⁄É°S Éj Ézg
.AÉ°û©dG ∫hÉæàd ∫É©J 

 ⁄É°S ΩÉ©dG ôjóŸG ó°ü≤JCG
??  ⁄É°S {HCG øH
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 kGôjóe  íÑ°UG  ød  ÊCG {æ©j  Gòg  πg
 .á©eÉ_G øe êôîJCG Éeó©H

 IôHÉãŸGh OÉ¡àL’ Gh ó_ÉH øµd .. {æoHÉj ’  ..
.Gkôjóe íÑ°üJ r¿CG ∂æµÁ ,πª©dG ‘

 ? {HG Éj ∂dP ≈æ©e Ée ? áØzXƒdG ‘ êQóàdG

.{ª∏M ≥≤MCG ¿CG øµªŸG øe ¬fCG {æ©j  ,™FGQ

.ôjóŸG ódGh Éj Gòg n¢ùfG ød
 ¿CG n¢ùæJ ’  h ,⁄É°S Éj  ˆG ¿ƒ©H

.ìÉéædG ô°S ƒg πª©dG ‘ ¢UÓN’ G

 ºK IÒ¨°U áØzXh øe CGóÑJ ƒg {ØzXƒdG êtQóàdG
   .IÒÑµdG áØzXƒdG ≈dEG π°üJ
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 OƒÑY  OÉY  ,á°SQóªdG  {a  πaÉM  Ωƒj  ó©H
!!.. Ée nÉÄz°T Gƒ¶M’ h ∫õæªdG ≈dEG ódÉNh

.. ∑Éæg AÉbó° Ed≈ G’CU G ô¶fG
 ¿Éc …òd Ée ÖjôZ

.ΩƒzdG ∫GƒW º¡µë°†j

 ,{FÉbó°UG Éj ºµH kÓgG
!! ºµ©e Éfƒµë°VCG

 …ód  ..  º¡dCÉ°SCÉ°S  ÉfCG ..  Éqzg
 .. º¡JÉµë°V ô°S áaô©Ÿ ∫ƒ°†a

 !! ¢ùeCG Éæ∏©a Ée ∂JÉa ó≤d

.πLCG πLCG ¬¡¡¡¡g
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.ÜÉë°UCG Éj áYô°ùH ÊhÈNCG Ω Ω Ω ΩCG
 ø≤∏f ¿CG çÓãdG øëf Éæ≤ØJG ó≤d

 !! √ƒ°ùæj ød Ék°SQO áaÉ¶ædG ∫ÉªY

 ƒg h  áaÉ¶ædG πeÉY âÑbôJ ,ìÉÑ°üdG {a
 äÓª¡ªdG á∏°S {a äÉjÉØædG {eôH Ωƒ≤j

.IôzÑµdG

 ,IQhÉéªdG á∏°ùdG ≈dG ÖgPh ¬∏ªY {¡fG øzM h
 ¬∏µ°T ¿Éc ºc ¬¡¡¡¡g ,á∏°S êQÉN ¢SÉzc’ G âzeQ

 .¢  Mzø YÉO hhLó G’CczÉS¢ Y∏≈ G’CQV kÉµë°†e

 ƒg h øéj ¿CG OÉc ó≤d ¬¡¡¡¡¡¡g
.¿ÉµŸG ¢ùØæd Oƒ©J äÓª¡ŸG iôj

 ó≤d ,{cP âfCG ºc ¬¡¡¡¡¡¡¡¡g
. áµë°†e kÉ≤M ∂àYóN âfÉc
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 âªb .. ´QÉ°ûdG ∞z¶æJ áaÉ¶ædG πeÉY ≈¡fG ÉeóæY
 .´QÉ°ûdG {a äÓª¡ªdG äÓ°S πc Öµ°ùH

 ó≤∏a  ,Ö°ùëa  Gò¡H  ∞àcG  ºd  h  ¬¡¡¡¡g
.. ´QÉ°ûdÉH QÉé° bªâ Hôe{ hQ¥ G’CT

 Ée ¥ó°UCG ’  !!! ?GPÉe
!! √ƒªà∏©a

 ,áµë°†e ºµÑdÉ≤e π©ØdÉH ¬¡¡¡¡¡¡g
.{Ñ∏≤e øe ÌcCG â°ùzd øµd

.ó¡a Éj {cP âfG ºc ¬¡¡¡¡¡¡g

 πg !! ¿ƒµë°†J ºµfCG Öjô¨dGh
 ?? ∂ë°†e A{° EjòGA G’BNôjø T G



٢٢٢٢

C¿ GMÎGΩ G’BNôjø G Gƒ°ùæJ ’  h
EjòGA G’BNôjø G ¿CGh , Éæz∏Y ÖLGh

.. Úª∏°ùŸG ¥ÓNCG øe ¢ùzd

 º¡zdG GƒÑgòJ ¿G ºµz∏Y
.ºµæe QóH Ée øY GhQòà©Jh

 !!  ìõe
 ¢üî °T πª©d á∏bôY h AGòjEG ¬fG

. Éæ∏LCG øe πª©j

 ÉÃôa  º∏©f  ’ h  º¡dÉªYCG ô≤àëf
 º¡fEG .Éæe  π°†aCG ˆG  óæY  ºg
 .AÉbó°UCG Éj Éæ∏LCG øe ¿ƒ∏ª©j

!! §≤a ìõ‰ Éæc Éææµd

 ?? πª©dÉe ... ,ÉfCÉ£NG kÓ©a ÉæfG  hóÑj
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GLàª©â S°∏ª≈ h N∏ƒO h LƒO a{ GMó G’CjÉΩ 
.É©e ¿ƒMôªj h ¿ƒKóëàj {µd ≈ª∏°S ∫õæe {a

 ºg ÉªæzH h
 â∏NO ,∂dòc
  ázdõæªdG á∏eÉ©dG

 º¡d âeób h
 .∂©µdG

 hóÑJ GPÉªd ,≈ª∏°S
? IOÉ©°ùdG √ò¡H  ºµàeOÉN

 øe áYƒªée ó©f ƒd ºµjCGQ Ée
.áaÉ¶ædG äÓeÉ©d É¡eó≤f h ÉjGó¡dG

.âbƒdG ∫GƒW áª°ùàÑe É¡fG

 .á©FGQ Iôµa .É¡H CGóÑæd Ézg  â∏NOG ó≤d ,™FGQ
.É¡Ñ∏b ≈dG Qhô°ùdG

 {¡a  .áeOÉN  É¡zª°ùf  ’  øëf  k’ hCG
.ájóg É¡d Éæeób ΩƒzdGh ázdõæe á∏eÉY
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 OƒL  h  Oƒ∏N  h  ≈ª∏°S  â°†b  h
.ÉjGó¡dG ™æ°U {a ¬∏c ΩƒzdG

 .Oƒ∏N Éj ≥M ∂©e

.áYô°ùH ÉæjôÑNG ? {g Ée

   {JÉ≤jó°U Éj á©FGQ Iôµa …ód
.∂d Iôz¨°U ¬jóg √òg ,{∏°†ØJ

.. {dÉàdG ΩƒzdG {a h
 ,∑Oƒ¡ée h ∂Ñ©J QóbCG ’Cfæ{ 

.ájó¡dG √òg ∂d ΩóbG

 ´Rƒf ¿G ºµjCGQ Ée
 äÓeÉ©d ÉjGóg

 ,Éæà°SQóe {a áaÉ¶ædG
 kGôzãc ¿ƒÑ©àj º¡a

 Éæà°SQóe Gƒ∏©éj {c
. áØz¶f

 ,¬∏gòe Oƒ∏N Éj ∂Jôµa âfÉc
 Ωó≤f ¿G Éæz∏Y ¿G ô©°TG {æµd
.¢UÉî° góGjÉ d∏ªõjó eø G’CT
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 .É¡H CGóÑæd

 .{∏°†ØJ

 ™FGQ ƒg ºc ,√GGGÉj
.AÉ£©dÉH Qƒ©°ûdG

.á©FGQ √ôµa.. {dÉàdG ΩƒzdG {a h

.∂d ¬jó¡dG √òg ,{∏°†ØJ

  øY ôzÑ©Jh Iôz¨°U ájóg √òg
 .ºµJGOƒ¡ée ≈∏Y ôµ°ûdG

 ô©°TG  ,OƒL  Éj  ≥M  ∂©e
Hù°©ÉOI HÉdá̈ ’Cf{ GON∏â 

 .äÓeÉ©dG Üƒ∏≤d IOÉ©°ùdG

 Qhô°ùdG h áé¡ÑdG πNóf ¿G πªLCG Ée
 ÉfóYÉ°ùj øe kÉ°Uƒ°üN , ¢SÉædG ≈∏Y

 ¿Éc ƒd ≈àM Éæ∏LCG øe πª©jh
 .ºgCG ôjó≤àdÉa .. k’ Ée ≈°VÉ≤àj
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 …òdG ¢üî°ûdG ƒg 
 äGOGôjE’ G ÜÉ°ùëH Ωƒ≤j

 {ª°Sh ∫ÉŸG øe äÉahô°üŸGh
.∫ÉŸG ÜÉ°ùM øe Ö°SÉ�

 …òdG ¢üî°ûdG ƒg
 ‘ ≥zbóàdÉH Ωƒ≤j

 h ázdÉŸG äÓeÉ©ŸG
 øe ócCÉàj h ,ájQGOE’ G

 .É¡©LGôjh É¡JÉfÉzH áë°U

 ∫hDƒ°ùŸG ¢üî°ûdG ƒg 
 §£ÿG ™°Vh øY

 ìGÎbGh ácô°û∏d ázdÉŸG
.É¡ªéMh äÉahô°üŸG

 áæjõN IQGOG ‘ ∞∏µŸG ¢üî°ûdG ƒg 
 ¬©e  ¿ƒµj  ÉkÑdÉZh   ácô°ûdG  ‘  ∫ÉŸG
 IÒ °̈üdG  äÉahô°üª∏d  …ó≤f  ≠∏Ñe
 ázdÉŸG  ≠dÉÑŸG  ΩÓà°SG  ¬æµÁh

.∂æÑ∏d É¡ªz∏°ùJh



٢٧٢٧

ّ

 ó≤ædG ™e πeÉ©àj …òdG ¢üî°ûdG {æ©jh ( Cashier) …õz∏‚EG í∏£°üe
 Ö°SÉëŸG {æ©j íÑ°UCGh Qƒ£J ºK ¥hóæ°üdG ÚeC’  í∏£°üŸG Gòg CGóHh ( Cash)

 øe Ò°TÉµdG ázª°ùJ {JCÉJ h  AGô°ûdG óæY ázdÉŸG ≠dÉÑŸG º∏à°ùjh äÓëŸG ‘ ∞≤j …òdG
.ó≤ædG {æ©j …òdG h ,( ¢TÉc ) º°SCG

 ÚjÎ °ûŸG áÑ°SÉ� {g Ò°TÉµdG áª¡e 
 .º¡æe ≠dÉÑŸG ΩÓà°SGh
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